Bokningsvillkor

Nar du bokar en tid godkdnner du nedstaende villkor.
Det ar dgarens ansvar att lasa igenom detta innan bestket och folja dessa.

Infor frisor besoket

Jag tar endast emot hundar som varit i Sverige i minst ett ar, ar fullt vaccinerade
samt har rabiesvaccination utford i Sverige, (uppvisas innan hunden kan tas emot)
Hunden ska vara frisk fran smittsamma sjukdomar och parasiter.

Informera om hunden varit sjuk eller uppsokt veterinar de senaste 2 veckorna.
Informera om hunden har nagra krampor eller allergi.

Hunden ska vara val rastad innan besoket, en nédig hund har svart att slappna av
och komma till ro.

Vid [amning och hamtning ber jag er att vanta utanfor vid bestamd tid, dar jag
moter upp er med hunden, samt att hunden ska vara kopplad for att visa hansyn till
andra djur pa garden.

Jag utfor inga storre tovutredningar, da det sliter pa palsen, det tar otroligt Iang tid
och utgor ett stort obehag for hunden. Har hunden mycket tovor ar det battre att
borja om genom att klippa ner pélsen. Jag ger garna tips och rad pa hur du tar hand
om palsen hemma for att forebygga tovor.

Desto mer valvardad palsen ar desto storre forutsattning har jag att utfora 6nskad
frisyr.

Jag klipper endast klor pa hundar som ar bekvdma med det. Manga hundar har en
stor radsla kring kloklippning, och nar hunden ar hos mig vill jag minimera stress och
obehag sa gott det gar. Under en behandling klipper jag och rakar pa hundens ben
och tassar, och det kan vara mycket nog for en hund under ett besdk. Har ni en
hund som tycker att kloklippning &r jobbigt ar det ert ansvar att trana pa detta. Jag
hjalper er garna med tips och rad pa hur ni kan gora detta pa ett bra satt utan att
tvinga/halla fast hunden.

Jag utfor bara vardagsklippningar, inga utstallningsfrisyrer.

Agare far vara med som stéd vid det forsta valp besdket eller den dldre hunden.
Ovriga besok jobbar jag girna sjilv med hunden fér att bygga en relation och tillit
med hunden.

Din hund kan komma att publiceras pa sociala medier. Om ni inte vill detta sa
meddela mig det.



Betalning

e Betalning gors pa plats vid hamtning med kort. Da gar vi dven igenom hur besoket
har varit, och bokar en ny tid om sa dnskas.

Sakerhet

e Om hunden inte skulle klara av ett moment pa grund av obehag eller radsla kommer
mitt fokus att vara att komma 6ver radslan/obehaget, och inte frisyren.

e Jag har ratt att avbryta en behandling om hunden blir for stressad. Det ar battre att
dela upp besoket pa fler ganger, sa att hunden klarar av besoken med en god kénsla.

Jag utgar alltid fran hunden jag jobbar med. Jag kommer inte tvinga hunden till att
genomga en behandling som utgor stor stress eller obehag.

Visar man hunden respekt och ar lyhord for deras signaler har man stora
forutsattningar att lagga en bra grund i traningen infor framtida besok.

Hundens kansla gar forst!

Nar bor jag avboka min tid?

e Diarré (oavsett om det dr smittsamt eller ej).

e Minsta symptom pa Kennelhosta (dven vaccinerade hundar kan fa det).
e Besok hos veterindaren som orsakat radsla eller obehag.

e Vid trauma, (obehaglig upplevelse eller olyckor).

e Vid |6p eller skendraktighet OM tiken inte ar sig sjalv.

e Om hunden inte riktigt ar sig lik, drar sig undan, minskad aptit eller lag.



Anmalan till kurs och privattraning

Vid anmalan till kurs far en bokningsbekraftelse pa den mailadress du uppgett, samt ovrig
information infor kuren. Anmalan ar bindande och avgiften ska vara betald innan
kursstart.Vid bokning av privattraning skickas en faktura ut i samband med bokningen.
Eventuella 6vertider faktureras i efterhand.

Angerratt for Kurs och privattrining

Chanya Hund féljer svensk lagstiftning om konsumentskydd vid distansavtal (2005:59) som
innebar att du som privatkonsument har full angerratt till ditt kdp inom 14 dagar fran det att
du betalat kursen/privat traningen. Angerratten anses férbrukad om du inom dessa 14 dagar
paborjar kursen. Genom att boka in dig pa en kurs, sa samtycker du till att tjansten anses
paborjad vid kursstarten, oavsett om du narvarar vid kursstarten eller ej samt att
angerratten darmed ar forbrukad vid kursstarten. Vid avbokning med hanvisning till
distanskoplagen aterbetalas hela kursavgiften minus en administrativ avgift pa 10% av
beloppet, som ar till for att tacka kostnader i samband med din avbokning.

Vid avbokning inom dessa 14 dagar maila till Chanyahund@gmail.com med AVBOKNING som
meddelande. Efter 14 dagar aterbetalas inget avgift vid avbokning.

Ombokning av privattraning ska ske 24 timmar innan bokad tid. Vid ombokning senare dn 24 timmar
eller uteblivet besdk debiteras fullt pris.

Ovriga villkor

Om hunden éar sjuk ska den stanna hemma, sarskilt om det dr nagot som smittar. Du som
hundéagare ar valkommen att vara med pa kursen utan hund. Om hunden insjuknar innan
kursstart aterfas kursavgiften mot uppvisande av veterinarintyg.

Enligt lagen om tillsyn éver hundar och katter (lag 2007:1150) har en hundagare alltid strikt
ansvar for sin hund.

Hunden ska vara vaccinerad enligt SKK’s rekommendationer. Om valpen fatt sin
grundvaccinering vid 8 veckor kan den borja valpkurs innan den fatt sin pafylinadsdos som
ges vid 3 manaders alder.

Loptikar ar valkomna, forutom under hoglopet, men da &r du varmt valkommen att vara med
utan din hund.

Varmt valkomna!
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